RAASIKU VALLAVALITSUS
Raasiku valla korraldatavate elutihtsate teenuste kirjeldused ning toimepidevuse nouded
Raasiku Vallavalitsuse 14. juuli 2025 nr 2

Mairus kehtestatakse hddaolukorra seaduse § 37 10ike 2 ja Raasiku Vallavolikogu 12. mai 2025 a.
madruse nr 7 ,,Hadaolukorra seaduses kohaliku omavalitsuse iiksuse iilesannete tditmise volitamine*
alusel.

1. peatiikk
ULDSATTED

§ 1. Reguleerimisala

Kidesoleva médrusega kehtestatakse Raasiku Vallavalitsuse korraldatavate elutdhtsate teenuste
kriteeriumid:

1) millisele teenuse osale elutdhtsa teenuse toimepidevuse nduded kehtivad;

2) nduded teenuse tasemele ning valmisolekule osutada teenust ka teiste elutéhtsate teenuste katkestuse
korral ja hadaolukorras v3i muus sarnases olukorras;

3) nduded elutdhtsa teenuse katkestuse ennetamiseks;

4) elutdhtsa teenuse katkestuse lubatud aeg, elutdhtsa teenuse taastamise korraldus ja vajaduse korral
taastamise prioriteedid;

5) nduded elutdhtsa teenuse osutaja pdhitegevust toetavate teenuste sisseostmiseks teiselt ettevottelt;
6) tingimused, mille puhul on tegemist elutdhtsa teenuse ulatuslikust voi raskete tagajirgedega
katkestusest pohjustatud hdadaolukorraga, mille lahendamist korraldab elutdhtsa teenuse toimepidevust
korraldav asutus;

7) elutdhtsa teenuse planeerimata katkestusest, katkestuse ohust, elutdhtsa teenuse toimepidevust
oluliselt hiirivast siindmusest voi sellise stiindmuse toimumise vahetust ohust, hddaolukorrast voi selle
ohust (edaspidi siindmus) teavitamise kord.

§ 2. Elutéhtsad teenused Raasiku vallas

Raasiku valla poolt korraldatavad elutédhtsad teenused on:
1) veega varustamise ja kanalisatsiooni teenus;

2) kohalike teede sOidetavus;

3) kaugkiittega varustamine.

2. peatiikk
VEEGA VARUSTAMISE JA KANALISATSIOONI
TEENUSE KIRJELDUS JA TOIMEPIDEVUSE NOUDED

§ 3. Elutihtis veega varustamise ja kanalisatsiooni teenus

Elutéhtis teenus veega varustamine ja kanalisatsioon késitleb pinna- voi pohjavee haaretest vee votmist
jaselle puhastamist, lihisveevérgi kaudu klientide kinnistute veega varustamist ning iihiskanalisatsiooni
kaudu vee drajuhtimist.



§ 4. Elutéhtsa teenuse ndutud tase ja vee-ettevotja valmisolek

(1) Elutdhtsa teenuse tase peab tagama:

1) iihisveevirgi kaudu tarbijate veega varustamise ja iihiskanalisatsiooni kaudu vee drajuhtimise ka
teiste elutihtsate teenuste katkestuse korral ja hddaolukorras voi muus sarnases olukorras, viltimaks
inimeste elu ja tervise ohustamist;

2) hiadaolukorras vdhemalt 15 liitrit vett 60pdevas inimese kohta joogiks ja teisteks olmevajadusteks
kuni teenuse taastamiseni;

3) hidaolukorras tarbijatele tervisele ohutu joogivee tarnimise.

(2) Vee-ettevotjal peab olema valmisolek tagada:

1) elutdhtsa teenuse osutamine vOi taastamine ka teiste elutdhtsate teenuste katkestuse korral ja
hiadaolukorras voi muus sarnases olukorras, véltimaks inimeste elu ja tervise ohustamist;

2) elutdhtsa teenuse katkestuse korral veepuhastusjaama, reovee peapumpla, reoveepuhastusjaama ning
vee- ja kanalisatsioonivorgu remontimine koostdds lepinguparteritega.

(3) Hadaolukorras voi muus sarnases olukorras voib vee-ettevotja olenevalt elutdhtsa teenuse héirest
voi katkestusest kliendil ajutiselt piirata vee tarbimist ja kanalisatsiooni kasutamist, osutada teenust
ajaliste piirangutega ning piirkonniti.

§ 5. Nouded elutdhtsa teenuse toimepidevuse tagamiseks ja teenuse katkestuse ennetamiseks

Vee-ettevotja peab elutdhtsa teenuse katkestuse ennetamiseks tagama:

1) meetmed, et vihendada sdltuvust teistest elutihtsatest teenustest, olulistest lepingupartneritest
ja tarnijatest ning infosiisteemidest tehniliste siisteemide, lepingute, personali ja muude teenuse
osutamiseks oluliste vahendite dubleerimise, alternatiivsete lahenduste kasutamise, vajalike vahendite
omamise ja nende varumise ning muu sellise kaudu;

2) elektriga varustamise katkestuse korral autonoomse elektritoitesiisteemi ja kiituse kasutamise
voimaluse veevarustuse tooks vihemalt kaheksaks tunniks;

3) vajalike oskustega spetsialistide OOpdevaringse kittesaadavuse teenuse osutamisega seotud
ilesannete tditmiseks ning vajaliku tookorralduse elektri ja vedelkiitusega varustamise ning telefoni-,
mobiiltelefoni- voi andmesideteenuse katkestuste korraks;

4) vajalikus koguses ja tookorras teenuse osutamisega seotud tehnika, seadmed ja abivahendid,

5) infoturbe halduse siisteemi loomise, rakendamise, seiramise ja vajaduse korral tdiustamise.

§ 6. Elutéhtsa teenuse katkestuse pikim lubatud aeg, hddaolukorra méératlus ja taastamise kord

(1) Elutdhtsa teenuse katkestuse lubatud aeg on 24 tundi, mille jooksul peab vee-ettevotja teenuse
taastama.

(2) Vee-ettevotja peab elutdhtsa teenuse katkestuse korral rakendama toimepidevuse plaani kohaselt
kohe koiki asjakohaseid meetmeid, et taastada teenus katkestuse lubatud aja jooksul.

(3) Vee-ettevotja peab taastama teenuse esmajirjekorras Raasiku valla evakuatsioonikohtade plaani
nimekirjas olevates ulatusliku evakuatsiooni kohtades, kerksuskeskustes, lasteaedades ja koolides.

§ 7. Elutdhtsa teenuse ulatuslikust voi raskete tagajargedega katkestusest pohjustatud hadaolukord

Veega varustamise ja kanalisatsiooni teenuse ulatuslikust voi raskete tagajargedega katkestusest
pohjustatud hiddaolukorraga on tegemist juhul, kui teenuse katkestus kestab iile 24 tunni ning ohustab
paljude inimeste elu voi tervist, pohjustab suure varalise kahju, suure keskkonnakahju voi tdsiseid ja
ulatuslikke héireid teiste elutdhtsate teenuste toimepidevuses.

§ 8. Elutéhtsa teenuse katkestusest pohjustatud hiddaolukorrast voi selle ohust teavitamine

(1) Vee-ettevatja teavitab viivitamata telefoni ja e-posti teel Raasiku Vallavalitsust veega varustamise
ja kanalisatsiooni teenuse katkestusest, kui teenuse taastamiseks kulub eeldatavasti iile 1 tunni ning
katkestus mojutab rohkem kui 50 inimest voi kui katkestuse piirkonnas on hiiritud sotsiaal- voi



haridusasutuse tegevus. Vee-ettevotja avaldab operatiivselt teenuse katkestust kdsitlevat teavet oma
veebilehel.

(2) Vee-ettevatja teavitab viivitamata telefoni ja e-posti teel Raasiku Vallavalitsust veega varustamise
ja kanalisatsiooni teenuse katkestusest pdhjustatud hidaolukorrast voi selle ohust. Hidaolukorra voi
selle ohu teavituses peab olema vdhemalt jargmine info:

1) katkestuse asukoht ja aeg ning prognoositav kestus;

2) esialgsed andmed teenuse tarbijate kohta, keda mojutab hédaolukord vai selle oht;

3) hetkeolukorra liihikirjeldus;

4) vee-ettevotja rakendatud ja rakendatavad meetmed;

5) esialgsed andmed prognoositava mdju kohta teiste elutidhtsate teenuste toimepidevusele;

6) vajaduse korral esialgsed andmed prognoositava keskkonnamdju kohta.

3. peatiikk
KOHALIKU TEE SOIDETAVUSE TAGAMISE ELUTAHTSA
TEENUSE KIRJELDUS JA TOIMEPIDEVUSE NOUDED

§ 9. Elutdhtsa teenuse kirjeldus
Elutéhtis teenus kohaliku tee sdidetavuse tagamine tihendab kohalike teede lume- ja libeduse torjet.
§ 10. Elutdhtsa teenuse tagamise noutud tase ja kohalikke teid korrashoidva ettevotja valmisolek

(1) Kohaliku tee soidetavuse tagamise teenuse tase peab tagama:

1) kohalike teede vorgu toimimise ka teiste elutdhtsate teenuste katkestuse korral ja hddaolukorras voi
muus sarnases olukorras, véltimaks inimeste elu ja tervise ohustamist;

2) raskete ilmaolude korral kohalike teede vorgu toimimiseks lume- ja libeduse tdrje teostamise;

3) raskete ilmaolude korral teede korrashoiu teostamiseks teehooldustehnika ja seadmete tdismahus
kasutuselevotmise ning vajaduse korral lisatehnika kaasamise.

(2) Kohalikke teid korrashoidval ettevdtjal peab olema valmisolek tagada:

1) kohaliku tee sdidetavuse tagamise teenuse osutamine vOi taastamine ka teiste elutdhtsate teenuste
katkestuse korral ja hiddaolukorras vo1 muus sarnases olukorras, viltimaks inimeste elu ja tervise
ohustamist;

2) tulenevalt tee ohtlikkusest tee mittevastavuste tdhistamine ajutiste litkluskorraldusvahenditega.

§ 11. Nouded elutdhtsa teenuse toimepidevuse tagamiseks ja teenuse katkestuse ennetamiseks

Kohalikke teid korrashoidev ettevotja peab kohaliku tee sdidetavuse tagamise teenuse katkestuse
ennetamiseks tagama:

1) meetmed, et vihendada sdltuvust teistest elutéhtsatest teenustest, olulistest lepingupartneritest
ja tarnijatest ning infosiisteemidest tehniliste siisteemide, lepingute, personali ja muude teenuse
osutamiseks oluliste vahendite dubleerimise, alternatiivsete lahenduste kasutamise, vajalike vahendite
omamise ja nende varumise ning muu sellise kaudu;

2) vajalike oskustega spetsialistide OOpdevaringse kittesaadavuse teenuse osutamisega seotud
ilesannete tditmiseks ning vajaliku todkorralduse viiruspuhangu, elektri ja vedelkiitusega varustamise
ning telefoni-, mobiiltelefoni- voi andmesideteenuse katkestuste korraks;

3) vajalikus koguses ja tookorras teehooldustehnika, seadmed ja abivahendid.

§ 12. Elutdhtsa teenuse katkestuse pikim lubatud aeg, hidaolukorra méédratlus ja taastamise kord

(1) Elutdhtsa teenuse katkestuse lubatud aeg kuni 24 tundi. Elutihtsa teenuse katkestuse lithem aeg
konkreetsete teede osas madratakse kohalikke teid korrashoidva ettevotjaga sOlmitavas kirjalikus
lepingus.



(2) Kohalikke teid korrashoidev ettevotja peab rasketest ilmaoludest tingitud kohaliku tee sdidetavuse
tagamise teenuse katkestuse korral rakendama toimepidevuse plaani kohaselt kohe kdiki asjakohaseid
meetmeid, et taastada teenus katkestuse lubatud aja jooksul.

(3) Kohalikke teid korrashoidev ettevotja peab kohaliku tee sdidetavuse tagamise teenuse taastama
esmajirjekorras kohalikel pohiteedel ning tagama operatiivsdidukitele juurdepaisu siindmuskohtadele.
(4) Elutdhtsa teenuse ulatuslikust voi raskete tagajidrgedega katkestusest pdhjustatud hédaolukord
kohalike teede sdidetavuse tagamisel esineb juhul, kui on tdidetud jargmised tingimused:

1) 16ikes 1 nimetatud elutéhtsa teenuse katkestuse lubatud aeg on {iiletatud;

2) elutihtsa teenuse osutajal puuduvad voimalused teenuse taastamiseks.

§ 13. Elutdhtsa teenuse ulatuslikust voi raskete tagajiargedega katkestusest pohjustatud hidaolukord

Kohaliku tee sdidetavuse tagamise teenuse ulatuslikust voi raskete tagajargedega katkestusest
pohjustatud hddaolukorraga on tegemist juhul, kui teenuse katkestus piirkonnas, teel voi teeldigul
kestab iile 24 tunni ning ohustab paljude inimeste elu vdi tervist, pdhjustab suure varalise kahju
voi tosiseid ja ulatuslikke hdireid teiste elutdhtsate teenuste toimepidevuses ning takistatud on
operatiivsdidukite juurdepdds siindmuskohtadele.

§ 14. Elutdhtsa teenuse katkestusest pdhjustatud hdadaolukorrast vai selle ohust teavitamine

(1) Kohalikke teid korrashoidev ettevotja teavitab viivitamata telefoni ja e-posti teel Raasiku
Vallavalitsust kohaliku tee sdidetavuse tagamise teenuse katkestusest, mis mdjutab teede libitavust ja
operatiivsdidukite juurdepiisu siindmuskohtadele.

(2) Kohalikke teid korrashoidev ettevotja teavitab viivitamata telefoni ja e-posti teel Raasiku
Vallavalitsust kohaliku tee sdidetavuse tagamise teenuse katkestusest pohjustatud hidaolukorrast voi
selle ohust. Hidaolukorra voi selle ohu teavituses peab olema vihemalt jargmine info:

1) katkestuse asukoht ja aeg ning prognoositav kestus;

2) hetkeolukorra lithikirjeldus ja andmed kasutuselevoetud teehooldustehnika kohta;

3) kohalikke teid korrashoidva ettevotja rakendatud ja rakendatavad meetmed;

4) esialgsed andmed prognoositava moju kohta teiste elutdhtsate teenuste toimepidevusele.

4. peatiikk
KAUGKUTTEGA VARUSTAMISE KUI ELUTAHTSA
TEENUSE KIRJELDUS JA TOIMEPIDEVUSE NOUDED

§ 15. Elutdhtsa teenuse kirjeldus

Elutdhtis teenus kaugkiittega varustamine késitleb soojuse tootmist, soojuse edastamist teisele
soojusettevotjale ja kaugkiittevorgu kaudu soojuse jaotamist tarbijate varustamiseks soojusega.

§ 16. Elutdhtsa teenuse ndutud tase ja soojusettevotja valmisolek

(1) Soojusettevotja peab elutdhtsa teenuse tagama ka teiste elutidhtsate teenuste katkestuse korral ja
hiadaolukorras voi muus sarnases olukorras, viltimaks inimeste elu ja tervise ohustamist.

(2) Soojusettevotja voib elutdhtsa teenuse ulatuslikust vOi raskete tagajargedega katkestusest
pohjustatud hiddaolukorras voi muus sarnases olukorras langetada teenuse taset, vihendades toodangu
mahu vOi langetades siisteemi juhitava vee temperatuuri tasemeni, kus tagasivoolu temperatuur ei
ohusta kaugkiittesiisteemi.

§ 17. Nouded elutdhtsa teenuse toimepidevuse tagamiseks ja teenuse katkestuse ennetamiseks

Soojusettevdtja peab elutdhtsa teenuse toimepidevuse tagamiseks ja teenuse katkestuse ennetamiseks
tagama vihemalt jargmist:



1) vajalike oskustega spetsialistide ja koostdoOpartnerite 0Opdevaringse kéttesaadavuse teenuse
osutamisega seotud lilesannete tditmiseks ning vajaliku tookorralduse elektri, vee ja vedelkiitusega
varustamise ning telefoni-, mobiiltelefoni- voi andmesideteenuse katkestuste korraks;

2) meetmed, et vdhendada soltuvust teistest elutihtsatest teenustest, olulistest lepingupartneritest
ja tarnijatest ning infosiisteemidest tehniliste siisteemide, lepingute, personali ja muude teenuse
osutamiseks oluliste vahendite dubleerimise, alternatiivsete lahenduste kasutamise, vajalike vahendite
omamise ja nende varumise ning muu sellise kaudu;

3) vihemalt kahe eri kiitteliigi kasutamise, millest iihte toodetakse Eestis;

4) suutlikkuse jétkata teenuse osutamist elektrikatkestuse korral vihemalt 8 tundi;

5) todkorras ja toovalmiduses tipu- ja reservkatla olemasolu;

6) infoturbe halduse siisteemi loomise, rakendamise, seiramise ja vajaduse korral tdiustamise.

§ 18. Elutdhtsa teenuse katkestuse pikim lubatud aeg, hddaolukorra méadratlus, taastamise kord ja
prioriteedid

(1) Elutdhtsa teenuse katkestuse lubatud aeg, mille jooksul peab soojusettevotja teenuse taastama, on:
1) 12 tundi vélisdhutemperatuuril alla 0°C;

2) 24 tundi vélisdhutemperatuuri iile 0 °C.

(2) Soojusettevdtja peab elutdhtsa teenuse katkestuse korral rakendama toimepidevuse plaani kohaselt
kohe koiki asjakohaseid meetmeid, et taastada teenus katkestuse lubatud aja jooksul.

(3) Elutédhtsa teenuse ulatuslikust voi raskete tagajargedega katkestusest pohjustatud hddaolukorraga
on tegemist juhul, kui teenuse katkestus kestab iile kdesoleva paragrahvi l1oikes 1 nimetatud aja.

(4) Elutdhtsa teenuse katkestuse korral voi ulatuslikust voi raskete tagajargedega katkestusest
pohjustatud héddaolukorras taastab soojusettevOtja teenuse toimimise voimaluse korral esmalt
Raasiku valla evakuatsioonikohtade plaani nimekirjas olevates ulatusliku evakuatsiooni kohtades,
kerksuskeskustes, lasteaecdades ja koolides

§ 19. Elutdhtsa teenuse katkestusest pdhjustatud hadaolukorrast voi selle ohust teavitamine

(1) Soojusettevotja teavitab viivitamata telefoni ja e-posti teel Raasiku Vallavalitsust elutéhtsa teenuse
planeerimata katkestusest, kui teenuse taastamiseks kulub eeldatavasti iile 24 tunni ning katkestus
mdjutab rohkem kui 50 inimest voi kui katkestuse piirkonnas on héiritud sotsiaal- v3i haridusasutuse
tegevus. Soojusttevotja avaldab operatiivselt teenuse katkestust késitlevat teavet oma veebilehel.

(2) Soojusettevotja teavitab viivitamata telefoni ja e-posti teel Raasiku Vallavalitsust kaugkiitte teenuse
katkestusest pohjustatud hiddaolukorrast voi selle ohust. Hidaolukorra voi selle ohu teavituses peab
olema vihemalt jirgmine info:

1) katkestuse asukoht ja aeg ning prognoositav kestus;

2) hetkeolukorra liihikirjeldus ja andmed rakendatud ja rakendatavad meetmete kohta;

3) esialgsed andmed prognoositava mdju kohta teiste elutihtsate teenuste toimepidevusele.

5. peatiikk
MAARUSE JOUSTUMINE

§ 20. Méiruse joustumine

Maérus joustub kolmandal pdeval pérast Riigi Teatajas avaldamist.

(allkirjastatud digitaalselt)
(allkirjastatud digitaalselt)

Maili Hirlak

haldus- ja ehitusosakonna juhataja vallavanema iilesannetes Gunnar Nuuma
vallasekretér



